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Tunja, 12 de Julio de 2017

Sefores:

GRUPO PAMEC

Direccion Técnica de Prestacion de Servicios
Secretaria de salud de Boyaca

Gobernacion de Boyaca

Ciudad

Cordial Saludo,

Dando alcance a la circular 356 de 2016 de Ia Secretaria de Salud de Boyacd, se envia Primer
Informe de Ejecucién de Actividades ,del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad —~PAMEC 2017, con corte a 31 dle Junio de 2017.

Cordialmente,

LYDA MARCELA PEREZ RAMIREZ

RO MORENO
Asesora de Acreditacién — Hospital Universitario
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ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
PAMEC
INFOME SEGUIMIENTO PAMEC CORTE A 30 DE JUNIO DE 2017

JULIO 2017
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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que dentro del Plan de desarrollo 2016-2020, se establecié como meta la
obtencién de la certificacién en Acreditacién en Salud, en busca del mejoramiento continuo en la
prestacién de los servicios de la E.S.E Hospital San Rafael Tunja, se priorizaron estandares
establecidos en el Manual de Acreditacion en Salud, generando un Plan de Auditoria de
Mejoramiento de la Calidad — PAMEC 2017 con enfoque de acreditacion, el cual obtuvo concepto
favorable por parte de la Secretaria de Salud de Boyaca.

El presente informe muestra el seguimiento a la ejecucion del cumplimiento de las actividades
programadas para la vigencia 2017, donde se presenta un consolidado del seguimiento al
desarrollo de las acciones de mejora de cada uno de los grupos de estandares responsables de
la ejecucion.

2. METODOLOGIA DE TRABAJO

La E.S.E Hospital San Rafael de Tunja actualmente cuenta con 7 grupos de acreditacién,
teniendo en cuenta los estdndares establecidos en el Manual de Acreditacién en Salud, los
cuales se han venido reuniendo para trabajar y hacer seguimiento a las actividades priorizadas
en PAMEC y en otros estandares de acreditacidn priorizados por cada grupo. Sin embargo
teniendo en cuenta las oportunidades de mejora como resultado del Diagnostico de acreditacién
realizado en el mes de Marzo de 2017 por la firma consultora FDF S.A.S, los grupos de
acreditacion y su funcionamiento, establecidos en Manual PAMEC CA-M-12, se vienen
madificando y fortaleciendo de acuerdo a la metodologia propuesta por el ICONTEC.

Inicialmente se realizd socializacién en cada uno de los grupos las acciones priorizadas en
PAMEC 2017 y se establecieron las actividades necesarias para dar cumplimiento, realizando
seguimiento al cumplimiento de éstas, por parte de la oficina de calidad trimestralmente.

Por otro lado es importante mencionar que la Gobernacién de Boyaca y la E.S.E Hospital San
Rafael Tunja vienen aunando esfuerzos para fortalecer el proceso de acreditacién, por lo que se
esta a la espera de concretar la participacion del Hospital en el proyecto “Cofinanciar el Plan de
Mejora establecido para el proceso de Acreditacion en la vigencia 2017 a las Entidades
seleccionadas”, liderado por la Gobernacién de Boyaca, y asi poder contar con el apoyo y
acompafiamiento de una entidad experta en acreditacién para la armonizacién e implementacion
del PAMEC 2017.
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3. ACCIONES DE MEJORA PAMEC 2017

B o s N

Producto de la priorizacién por estandar se proyectd un total de 28 acciones de mejora en los
diferentes grupos de estandares, para desarrollar en la vigencia 2017.

i i 1 e A5 ;
Cliente asistencial 4 679333, 4
Direccionamiento 3 81-82-84-86 4
Gerencia 3 97-100-101 3
Talento humano 3 105-109-115 3
Amblente fisico 3 125-126-127 3
Gestion de la tecnologia 6 134135 )
Gerencia de la informacion 3 147-148-149 3
Mejoramiento de la calidad 2 155-158 2

4. AVANCE Y SEGUIMIENTO CRONOGRAMA PAMEC 2017

Se realiz6 seguimiento a cada una de las acciones planeadas en los diferentes estandares de
acreditacion, teniendo en cuenta el cronograma establecido en PAMEC 2017 presentado a la
Secretaria de Salud de Boyaca y al formato de seguimiento establecido en la institucion, donde
se observa que de las 28 acciones de mejora establecidas, tres (3) se culminaron
satisfactoriamente diecisiete (17) se encuentran en desarrollo, cuatro (4) atrasadas y cuatro (4)
Sin Iniciar.

En la siguiente tabla se muestra, a corte 30 de Junio de 2017, el estado de cada una de las
acciones dispuestas en los grupos de estandares de acreditacion:

CONSOLIDADO AVANCE PAMEC 2017 - HSRT FECHA DE CORTE 2017/06/30
CLIENTE DIRECCIO- TALENTD
ESTADO DE AVANCE GERENCIA AME. FBICO | TECNOLOGIA | G. INFORMACION CALIDAD TOTAL
COMPLETO 0 o% | 0] ow | o |ow | o Jow| o Jox]| 3 |son| © 0% 0 O 3
EIECUCION EN DESARROLLO 3 75% 3 75% 1 33% 2 |em™| 2 BT 2 33% 2 E/% 2 100% 17
DEL PAMEC ATRASADAS ] o% | 2 | 25w ) 1 Jaaw] o Jow| o Jow| 3 |78l 2 13% o % 4
MO INICIADD 1 25w | o | ow | 1 J3aw] 3 J3awf 31 J3w| o Jox]| © 0% 0 0% 4
PORCENTAJE DE EJECUCION 75% 75% 33% 67% 7% 3% 7% 100% 71%
ACCIONES EVALLIADAS q 4 3 3 3 & 3 2 28
AVANCE | ACTIVIDADES PROGRAMADAS 3 2 2 6 3 z 24
CUMPLIMIEN ACTIVIDADES COMPLETAS 0 a 1] 0 o El i} o 3
o SCUMPLIMIENTD PAMEC 2017 o% o% 0% 0% 0% 50% o% 0% 13% |
AVAMNCE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 3 4 2 2 2 6 3 2 24
CUMPLIMEEN ACTIVIDADES EN EIECLCIGN 3 3 1 2 2 5 2 2 20
TOA LA
FECHA 3 CUMPL § TRIMESTRE 100% 75% 50% 100% 100% BY% 7% 100% 83%

Fuente: Oficina de calidad
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@COMPLETO MENDESARROLLO mATRASADO ®NO INICIADO

Fuente: Oficina de calidad

El porcentaje de cumplimiento para el II trimestre es del 83% de acuerdo a las actividades
programadas a ejecutar dentro del periodo correspondiente, presentando un incumplimiento del
17% para el periodo evaluado. Es importante mencionar de las actividades que presentan
retraso lo siguiente:

* En mes de Mayo de 2017 se llevé a cabo la Jornada de Planeacién de la E.S.E Hospital
San Rafael Tunja, donde se aprobé la Matriz de programacion y ejecucion del plan
operativo anual 2017, armonizando algunas actividades programadas en PAMEC 2017,
corriendo la fecha de ejecucion en una de estas, ya que la periodicidad establecida para
realizar el seguimiento a POA es cuatrimestral, generando retraso en la actividad del
grupo de estandares de Gerencia “Evaluar y analizar el cumplimiento del Plan Operativo
Anual de Servicios tercerizados”.

* Las otras tres actividades donde se presentan retraso, se justifica por parte de los
responsables que se debe a causa de asignacién de mdltiples tareas, sin embargo se
manifiesta el compromiso en logro de las actividades antes de terminar el tercer
trimestre del ao.

A la fecha se presenta un cumplimiento general de PAMEC del 13%, teniendo en cuenta gque
existen varias actividades que culminan su ejecucién finalizando aflo, por lo que se debe
continuar con el seguimiento continuo garantizando la culminacién satisfactoria de todas las
acciones de mejoramiento propuestas para el afio 2017.

&M&W&Ma&&“&nm'
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5. SEGUIMIENTO PAMEC 2017 POR GRUPO DE ESTANDARES DE ACREDITACION

Se realiza seguimiento por parte de la oficina de calidad como autocontrol del cumplimiento de
las actividades programadas, se anexa la matriz de seguimiento de los siguientes grupos:

Grupo de estandares cliente asistencial

Grupo de estandares Direccionamiento

Grupo de estandares Gerencia

Grupo de estandares Gerencia del Talento Humano
Grupo de estandares Gerencia del Ambiente Fisico
Grupo de estandares de Gestion de la Tecnologia
Grupo de estandares de Gerencia de la Informacién
Grupo de estéandares de Mejoramiento de la calidad

Cordialmente,

LYDA MARCELA PEREZ RAMIREZ
Gerente

Asesora de Acreditacion — Hospital Universitario
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